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Descripción del puesto:
 Título del puesto
 Propósito del trabajo
 Nombre de la organización
 Estructura organizativa
 Cargo en la organización
 Líneas de reporte
 Deberes y autoridades
 Tareas y responsabilidades clave
 Rendición de cuentas
 Formación mínima necesaria
 Calificaciones necesarias
 Conocimientos y aptitudes necesarias
 Educación necesaria
 Experiencia necesaria



16

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Specific 
tasks

Requisitos 
reglamentariosEjemplos de funciones clave:

 Director ejecutivo (licenciatario)
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 Jefe del departamento de 

Mantenimiento y Servicio Técnico
 …
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 Gestión de riesgos
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 Protección física
 …



21

Análisis de las necesidades de competencia

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Tareas 
específicas

Perfiles de competencias Competencias existentes

Requisitos 
reglamentarios



22

Análisis de las necesidades de competencia

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Tareas 
específicas

Perfiles de competencias Competencias existentes

Análisis por 
parte del 

personal de 
gestión

Auto-
evaluación del 

personal

Requisitos 
reglamentarios



23

Análisis de las necesidades de competencia

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Tareas 
específicas

Perfiles de competencias Competencias existentes

Análisis por 
parte del 

personal de 
gestión

Auto-
evaluación del 

personal

Análisis de brechas de competencias 

Requisitos 
reglamentarios



24

Análisis de las necesidades de competencia

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Tareas 
específicas

Perfiles de competencias Competencias existentes

Análisis por 
parte del 

personal de 
gestión

Auto-
evaluación del 

personal

Análisis de brechas de competencias 

Requisitos 
reglamentarios

Capacitación, reclutamiento, 
externalización (outsourcing)



25

Puestos 
laborales

Estrategia y 
estructura 

organizacional

Tareas 
específicas

Perfiles de competencias Competencias existentes

Análisis por 
parte del 

personal de 
gestión

Auto-
evaluación del 

personal

Análisis de brechas de competencias 

Capacitación, reclutamiento, 
externalización (outsourcing)

Requisitos 
reglamentarios

Establecer programas de capacitación 
y desarrollo:

• Capacitación presencial interna

• Capacitación presencial externa

• Aprendizaje a distancia, utilizando 
manuales, computadoras y videos, 
entre otros

• Certificación

• Entrenamiento en el trabajo (On-the-
job training) 

• Autoestudio estructurado

• Coaching y mentoring
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Muchas Gracias
Learn more at: www.wins.org 


	La adquisición de competencias: desarrollando un entendimiento común
	Estructura 
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Estructura 
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Estructura 
	¿Quién podrá desempeñar un papel en la definición de las competencias?
	Material de referencia (Seguridad)
	Material de referencia (Seguridad física)
	Slide Number 32

